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Zatacznik nr 1 do Standardu ustug — Wymagania dotyczace jakosci ustug
szkoleniowo-doradczych oferowanych w ramach projektu

b. USLUGI SZKOLENIOWE:

W sytuacji gdy realizatorem szkolenia bedzie podmiot nieposiadajgcy znaku jakoSci
MSUES, ustugi szkoleniowe w ramach projektéw muszg spetniaé ponizsze
minimalne wymagania jakosciowe:

A. Szkolenie dopasowane do poziomu uczestnikéw — obowigzkowe jest
zbadanie wyjsciowego poziomu kompetencji rozwijanych w trakcie szkolenia i
dostosowanie do nich programu szkoleniowego oraz wykorzystywanych
metod.

B. Programy szkoleniowe lub cele szkolenia powinny zawiera¢ opis rezultatow
uczenia w taki sposéb, by dostarcza¢ uczestnikom odpowiedzi na pytanie:
,C0 bedzie wiedziat, rozumiat i/lub potrafit robi¢ uczestnik, ktory ukonczy to
szkolenie?” (tj. w jezyku efektdw uczenia sie).

C. Materialy szkoleniowe muszg zawiera¢ podsumowanie tresci szkolenia
i odwotania do zrodet wiedzy, na ktérej zostato ono oparte, z poszanowaniem
praw autorskich.

D. Podczas szkolenia wykorzystywane muszg by¢ réznorodne, angazujgce
uczestnikdw metody ksztatcenia oraz srodki i materiaty dydaktyczne,
dostosowane do specyfiki i sytuacji osdb uczgcych sie. Metody te sg
adekwatne do deklarowanych rezultatow, tresci szkolenia oraz specyfiki
grupy (w tym jej wieku, wyksztatcenia i umiejetnosci).

E. Dokumentacja szkoleniowa musi obejmowac:
* raporty podsumowujgce ocene efektow uczenia sig,

*  program szkolenia (z uwzglednieniem tematéw zaje¢, harmonogram
wraz z wymiarem czasowym, metody szkoleniowe),

* materiaty szkoleniowe,
+ listy obecnosci.

F. Trenerzy prowadzacy szkolenie muszg posiadac tgcznie:
+  wyksztatcenie wyzsze/zawodowe lub inne certyfikaty/zaswiadczenia
umozliwiajgce przeprowadzenie danego szkolenia,



* doswiadczenie umozliwiajgce przeprowadzenie danego szkolenia, przy
czy minimalne doswiadczenie zawodowe w danej dziedzinie nie jest
krotsze niz2 lata,

+ kompetencje spoteczne i metodyczne zwigzane z ksztatceniem osob
dorostych (rozumiane jako ukonczony min. 60 godzinny kurs
dydaktyczny lub przygotowujgcy do ksztatcenia dorostych lub wykazanie
doswiadczenia w ksztatceniu dorostych — min. 750 godzin).

G. Szkolenie odbywa sie w warunkach zapewniajgcych komfort uczenia sig, sale
szkoleniowe spetniajg warunki BHP oraz odpowiadajg potrzebom grupy
docelowej, z uwzglednieniem potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami, jesli
uczestniczg w szkoleniu.

H. Harmonogram czasowy szkolenia spetia nastepujgce wymagania:

« czas trwania jednego modutu/zjazdu nie przekracza 5 nastepujgcych po sobie
dni,

» czas trwania zajec tgcznie z przerwami nie przekracza 8 godzin zegarowych w
ciggu jednego dnia,

+ w trakcie zajec¢ zaplanowane sg regularne przerwy w ilosci nie mniejszej niz 15
minut na 2 godziny zegarowe,

* w trakcie zajec trwajgcych dtuzej niz 6 godzin zegarowych zaplanowana jest
jedna przerwa trwajgca min. 45 minut. Dopuszczalna jest realizacja szkolenia
niespetniajgcego czesci ww. warunkow dotyczgcych harmonogramu czasowego

szkolenia, o ile jest to uzasadnione specyficzng formg pracy wynikajgcg z
przyjetych celéw i metod ksztatcenia.

I. Instytucja szkoleniowa zawiera pisemng umowe na realizacje szkolenia,
uwzgledniajacg min. informacje o mozliwosci reklamacji dotyczagcej sytuacji, w
ktorych szkolenie nie spetnito oczekiwan odbiorcéw. Informacja ta
przekazywana jest rowniez uczestnikom szkolenia.

J. Program nauczania jest zgodny z obowigzujgcymi podstawami programowymi
oraz standardami ksztatcenia okreslonymi przez wtasciwych ministréw (jesli
dotyczy).

K. W przypadku szkolen, w ktorych jest to wymagane, instytucja szkoleniowa
posiada aktualne akredytacje, licencje lub certyfikaty.

L. Beneficjent musi posiada¢ dokumentacje potwierdzajgcg spetienie powyzszych
warunkow.

Przewodnik po Matopolskich Standardach Ustug Edukacyjno-Szkoleniowych
zawiera przyktadowe dobre praktyki oraz wskazéwki dotyczace jakosci
szkolen. Wersja elektroniczna przewodnika do pobrania na stornie:

https://pociagdokariery.pl/oferta/znak-jakosci-msues.
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